
oFrcrNA DE TNFORMACTON, RECLAMOS Y SUGERENCIAS (O|RS)

Nombre del trámite,
servicio o beneficio

En qué consiste
lbreve descrioción)

A quién está
dirioido

Dónde se
real¡za

¿Tiene costo?
lSí/No)

¿En línea? (SílNo) Enlace a mavor información

Reclamos Comunicación dando
cuenta de alguna
deficiencia en la
atención de aiguna

Gobernacién.

A todos los
usuarios

Se presenta en

la Oficina de
Partes de la
Gobernación de
Cauquenes.

NO NO

Sugerencias Proposiciones que
hacen los usuar¡os
para mejoras del

A todos los
usuarios

Se presenta en

Oficina de
Partes de la
Gnhcrnanión

NO NO

Fel¡citaciones Comunicación
efectuada por los
usuanos expresando
satisfacción en la
prestación de und

eterminado servic¡o.

Todos los usuarios
del servicio.

Se presenta en

la of¡cina de

Gobernación dg
Cauquenes.

NO NO

Peticiones Comunicación, por la
cual se pide al

Servicio la satifacción
de una determinada
necesidad

Toda persona que

lo requiera.

Se presenta en
la Oficina de
P.r1éc.{a l2

Gobernación de
Cauquenes.

NO NO


